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DE SOCIALE INNUATIEFABRIEK
'LOVE THE PROBLEM, NOT THE SOLUTION'

LIESELOT DEGRAEVE

Complexe sociale noden en problemen vragen creatieve oplossingen die de samenleving transfor-
meren. Een leendienst voor kinderfietsen, herbruikbare koffiebekers, tewerkstelling voor nieuw-
komers of woningen voor gezinnen met een klein budget: het zijn maar enkele voorbeelden van
sociaal innovatieve diensten of producten die maatschappelijke behoeften aanpakken. “Sociale
innovatie werkt vernieuwende oplossingen uit op een participatieve manier en kijkt naar de struc-
turele oorzaken van problemen”, zegt Tomas De Groote van de Sociale InnovatieFabriek.

“We zien sociale innovatie als alle vernieuwen-

de diensten, producten en procedures die een
oplossing kunnen betekenen voor hardnekkige
maatschappelijke uitdagingen”, zegt Tomas. “De
vernieuwing zit zowel in het proces als in het re-
sultaat. Het brengt niet alleen de samenleving
vooruit, maar ook de mensen die eraan bijdragen.”
Tomas voegt daaraan toe dat sociale innovatie een
zoekproces is: “Ik zie het als een continu proces
omdat complexe uitdagingen vaak systemisch van
aard zijn en zich niet op één moment, door één
organisatie, project of instantie laten oplossen.
Sociale innovatie streeft naar systeemverandering.
Het pakt verschillende uitdagingen tegelijk aan en
is wendbaar en flexibel. Mijn mantra is: ‘Love the
problem, not the solution'.”

Waar ligt het participatieve karakter van socia-
le innovatie?

Tomas: “Sociale innovatie moet empowerend en
democratisch zijn voor de doelgroep en de sta-
keholders. De systeemveranderende kracht van
sociale innovatie ligt in de nieuwe verbindingen die
het creéert.”

Tomas verwijst naar de benadering van Movisie,
een kennisinstituut voor sociale vraagstukken: ‘Met
sociale innovatie wordt de kennis en kunde benut
van mensen met verschillende achtergronden,

in een samenwerking vanuit verschillende disci-
plines waarin verschillende soorten kennis (van
ervaringskennis, professionele kennis tot weten-
schappelijke kennis) op een gelijkwaardige manier
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gewaardeerd en benut worden. Op die manier
bevordert sociale innovatie participatie en draagt
het bij aan empowerment van burgers.’

De Europese Commissie voegt daar in haar Gui-
de to Social Innovation (2013) aan toe dat sociale
innovatie verwijst naar zowel het maatschappelijke
doel van een innovatie als naar het proces waarin
mensen participeren om tot een beter resultaat

te komen. De samenwerking is gericht op vraag-
stukken oplossen, niet-hiérarchisch, en verbindt
mensen uit verschillende sectoren en lagen van de
samenleving.

Wie kan er een proces van sociale innovatie
starten?

Tomas: “ledereen kan dat: burgers, organisaties,
bedrijven, overheden of lokale besturen. Vooral de
organisatiestructuur en -cultuur zijn bepalend. Er
kan geinnoveerd worden in een bestaande organi-
satie of bedrijf, maar burgers kunnen ook zelf een
structuur oprichten, bijvoorbeeld een vzw of een
codperatie. Het is vooral belangrijk om van in het
begin stakeholders te betrekken uit verschillende
hoeken van de samenleving, zoals de doelgroep,
financiers, academici of andere experten, enzo-
voort. Hoe meer je dat doet, hoe relevanter en
veerkrachtiger de sociale innovatie zal zijn, en hoe
groter de kans dat je impact kan hebben.”

Tomas verwijst naar het micro-ondernemerschap,
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een model waarbij mensen op zichzelf een kleine
onderneming starten om een specifieke nood of
behoefte in te vullen. “Het is mooi om te zien hoe
mensen bij maatschappelijke uitdagingen denken:
‘Ik denk dat ik er iets aan kan veranderen.’ Ze bijten
zich erin vast, onderzoeken de oorzaken van het
probleem en wat er ontwikkeld moet worden om
er iets aan te doen. We zien ook mensen met een
kwetsbare achtergrond die hun eigen problemen
oplossen, bijvoorbeeld een koppel dat in armoede
belandde door ziekte en toch erbovenop geraakte,
waarna ze een sociale garage startten waar men-
sen in armoede hun auto laten herstellen aan een
laag tarief en ondertussen een babbeltje kunnen
doen. Het is bij mijn weten een unicum in Belgié. In

rn

Frankrijk bestaat het al als ‘solidaire garage'.

Krijgen sociale innovators het soms ook moei-
lijk?

Tomas: “Zelfs voor veerkrachtige mensen zijn er
grenzen. De grootste drempel is dat de zoektocht
naar structurele inkomsten jaren kan duren. Het is
al moeilijk voor een ‘gewone’ onderneming om een
goed product te ontwikkelen, om toegang tot de
markt te vinden en op te schalen, hoe moeilijk is
het dan wel voor sociale innovaties die in de eerste
plaats iets willen veranderen in de maatschappij.”

Bovendien is het niet simpel om financiering te vin-
den voor projecten of organisaties die zich richten
op sociale innovatie, omdat de impact ervan nog te
weinig wordt erkend. “De interesse neemt wel
toe, al blijft er nood aan meer financieringsme-
chanismen en -instrumenten voor sociale inno-
vatie”, voegt Tomas toe.

Welke rol spelen onderzoekers en de acade-
mische wereld in sociale innovatie?

Tomas: “Die twee werelden hebben elkaar
nodig. Alleen al als het gaat over probleema-
nalyse en problemen vaststellen, heb je aca-
demische bewijs nodig. Wat zijn de oorzaken
van de problematiek, hoe verhouden die zich
tot elkaar? Ook om de impact goed te meten

is goed onderzoek belangrijk.” Een voorbeeld
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waar beide werelden elkaar vonden, was het pro-
ject ArmenTekort, een buddywerking voor mensen
in armoede. In opdracht van ArmenTekort maakte
Karel de Grote Hogeschool de ‘Meetschaal Bud-
dy-Empowerment’ om de effecten van de buddy-
werking te meten voor mensen in armoede.

Een samenwerking tussen onderzoekers en socia-
le innovatoren heeft ook potentieel om bepaalde
doelgroepen te bereiken. Tomas verwijst naar het
voorbeeld van de Gezondheidskiosk in Antwerpen:
een laagdrempelige plek waar burgers kunnen
binnenwandelen voor informatie over gezond le-
ven en worden doorverwezen naar curatieve zorg

als het nodig is. In samenwerking met Universiteit
Antwerpen konden bezoekers van de kiosk zich
laten screenen op hartproblemen. Ondertussen is
er een uitbreiding naar Brussel in samenwerking
met vzw Goujonissimo, een welzijns- en gezond-
heidscentrum.

“In een maatschappij die steeds meer afkerig
wordt van feiten en onderzoek, is niets waardevol-
ler dan als onderzoeksinstelling tonen dat je sa-
men met maatschappelijke partners hardnekkige
uitdagingen kan aanpakken”, sluit Tomas af.

PROJECT PAPILLON PAKT ENERGIEARMOEDE AAN

Tomas: “Het project Papillon is een mooi voorbeeld van sociale innovatie, een samenwerking tussen de
non-profitorganisatie SAAMO en het bedrijf BOSCH. Samen pakken ze energie-armoede aan door hooge-

fficiénte huishoudtoestellen te verhuren aan gezinnen met een laag inkomen. Zij hebben vaak oude,

tweedehands, energieslurpende toestellen met een hoge energiefactuur. Dankzij de goedkope huurprijs

hoeven ze geen dure aankoop te doen en daalt de energiefactuur. Het is ook goed voor het milieu en zo

pakt dit project tegelijk een andere maatschappelijke uitdaging aan. BOSCH biedt ook 10 jaar onderhoud

aan van de toestellen. De huurprijs is zo'n 9 euro per maand, waarvan de Vlaamse overheid een klein deel

bijlegt.

Papillon startte als pilootproject met middelen van de Koning Boudewijnstichting, met 130 toestellen.

Wij hebben hen geholpen om de impact te meten. Zo konden we nagaan hoeveel energie er al bespaard

werd en aantonen dat het goed werkt. De aantoonbare positieve impact zorgde ervoor dat we de moge-

lijkheden tot schaalvergroting konden verkennen, volgens verschillende potentiéle schaalstrategieén die

we samen hebben bekeken. Ondertussen is er
een samenwerking met OCMW's in heel Vlaande-
ren om het model verder uit te rollen.

Bovendien gaven we heel wat zichtbaarheid aan
het project. Papillon kwam aan bod in onze Ra-
dicale VernieuwersCampagne en werd opgeno-
men in ons internationaal netwerk. We hebben
geintroduceerd bij de Managing Authorities van
het European Social Fund, wat uiteindelijk ervoor
zorgde dat het model van Papillon werd uitge-
schaald in Tsjechié.”
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WAT DOET DE SOCIALE INNOVATIEFABRIEK?

Ten eerste is er de dienstverlening om sociaal innovatoren te ondersteunen. Dat is een aanbod van enkele
inhoudelijke programma'’s voor verschillende fasen van sociale innovatie. Voor startende projecten is er
bijvoorbeeld de Start-Up Club waar ze hulp krijgen om het probleem te analyseren, om te verkennen welke
producten, diensten of processen een oplossing kunnen bieden en om een businessmodel te ontwikkelen.
De Scalers Club is er voor innovatoren die al een tijdje bezig zijn en die hun impact nog willen vergroten.
Daar gaat het bijvoorbeeld over de strategieén voor schaalvergroting en over de rolverdelingen in een or-
ganisatie of project. Daarnaast zijn er een aantal thematische trajecten die zich richten op innovatoren die
specifiek in een thema werken, bijvoorbeeld sociale innovaties in sport, welzijnswerk of de zorg.

Ten tweede brengt de Sociale InnovatieFabriek innovatoren met elkaar in contact zodat ze van elkaar kun-
nen leren, bijvoorbeeld startende innovatoren komen in contact met innovatoren die al langer bezig zijn.
De Sociale InnovatieFabriek heeft ook een netwerk van experts, bijvoorbeeld over financiering of over im-
pactmeting. Een strategische partner is Cera, die anderen informeert over het oprichten van codperaties.

Ten derde werken ze aan meer openheid voor sociale innovatie in de samenleving en bij het beleid, zoals
met de campagne Radicale Vernieuwers, waar jaarlijks 10 sociaal innovators in de kijker worden gezet, met

een wedstrijd eraan verbonden.

socialeinnovatiefabriek.be
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